STAMNDARDY OCHRONY MALOLETNICH
REALIZUJACYCH PRAKTYCZNA NAUKE ZAWODU
I STAZE UCZNIOWSKIE

w Auto-Zieba Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Kosciuszki 257, 40-690 Katowice

Preambula

Standardy ochrony maloletnich stanowig realizacj¢ obowiazku prawnego wprowadzonego
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach

prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zakladzie pracy
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
osob¢ matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja
w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewngtrznymi danej szkoty oraz

swoimi kompetencjami.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne
§1
1. llekro¢ w dokumencie Standardy ochrony matoletnich jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13

maja

2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

2) Spélce - nalezy przez to rozumiec ,,Auto - Zigba” Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach;



3) Pracodawcy - nalezy przez to rozumiec ,,Auto - Zigba” Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach;

4) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich realizujacych

praktyczng nauke zawodu w ,, Auto — Zigba” Sp. z 0.0.;

5) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Spolce na podstawie
stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujgca
dziatalno$¢ na rzecz Spotki, np. osoba wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z

wylaczeniem maloletniego;
6) maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

7) opiekunie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego:
rodzica albo opiekuna; rodzica zastgpczego; opiekuna tymczasowego (czyli osobg
upowazniong do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych);

8) opiekunie praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna
wyznaczonego przez Spotke do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych

lub stazu uczniowskiego;

9) instruktorze praktycznej nauki zawodu - osobe zatrudniong przez Spoéltke, ktéra posiada
niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki zawodu

w zaktadzie pracy;

10) krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
matoletniego, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych matoletniego 1 zakidceniem

jego rozwoju. Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna - to przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania. O przemocy fizycznej méwimy zaro6wno w wymiarze jednorazowym, jak i

powtarzajacym sig;

b) przemoc psychiczna - to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy
matoletnim, a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej matoletni ufa. Obejmuje

zardwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpno$¢ emocjonalng,



zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego, niedostrzeganie Ilub
nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg odpowiedzialna,
nieodpowiednig socjalizacje¢, demoralizacje, sytuacje, w ktorych matoletni jest $wiadkiem

przemocy;

11) przemoc seksualna - to wykorzystywanie seksualne matoletniego, czyli sytuacja kiedy
miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inny matoletni), a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi
na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci, lub wyzyskiwanie
seksualne czyli faktyczne lub usilowane naduzycie podatnos$ci matoletniego na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym, ktéore moze obejmowac czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego matoletniego w

aktywnos¢ seksualna;

12) zaniedbywanie maloletniego - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb matoletniego i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,

powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju.

13) Dane osobowe maloletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje

matoletniego.
14) Koordynator do spraw SOM — pracownik wyznaczony przez Pracodawceg:

- do sprawowania nadzoru nad prawidlowym stosowaniem u pracodawcy standardow ochrony

matoletnich oraz ich aktualnoscia,
- odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych,

- odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wlasciwymi organami lub

instytucjami, zgodnie z procedurami opisanymi w nin. dokumencie
- prowadzenia rejestru interwencji.

15) Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

- Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajace;j;



- Osobg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny

matoletni, inna osoba);
- Rodzaj podjetej interwencji;
- Datg¢ interwencji,

- Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,

kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

2. Celem wprowadzenia Standardow jest ochrona matoletnich w dziataniach edukacyjnych
prowadzonych przez Spotke zwigzanych ze stazami uczniowskimi oraz praktyczng nauka
zawodu poprzez okreslenie dla wszystkich os6b zaangazowanych w te dzialania prawidtowych
zachowan w stosunku do matoletnich w nich uczestniczacych, zapewnienie matoletnim
bezpieczenstwa, dbalos¢ o ich dobro, uwzglednienie ich potrzeb i podejmowanie dziatah w ich

jak najlepszym interesie.
Rozdzial 2

Zasady rekrutacji pracownikow

§2

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegodlnej

starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze)§. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach

osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV Kodeksu
karnego (przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci), w art. 189a 1 art. 207

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.



U. 22023 1. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone

w przepisach prawa obcego9.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celéw dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

maloletnimi.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy o§wiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita
Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy (lub innemu
organizatorowi) informacje¢ z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw dziatalnosci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,

przedktada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4 1 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscita
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



9. Osoba, ktorej powierzono funkcj¢ opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub

instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujace o§wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich i1 zobowigzaniu do ich

przestrzegania ;

b) o$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita

Polska ;

c) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode maloletnich (jezeli z
waznych powodoéw nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej z krajowych

rejestrow karnych) .

10. Oswiadczenia zostaja wilaczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku

- dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

11. Brak zgody na podpisanie ktoéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi
nawigzanie z t3 osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspotpracy).
Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej relacji pomi¢dzy maloletnimi a pracownikami Spélki
§3

1. Pracownik zna 1 stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikow z

matoletnimi.
2. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

3. Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest

dzialanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby 1

prawo do prywatnosci.
5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym lub intymnym.



7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
8. Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wladzy badz zaleznos$ci matoletniego, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb

pracownika.

10. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana
wobec maloletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i1 indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i1 nie skutkowaly nierownym

traktowaniem maloletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

11. Ogodlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matloletnimi obowiazuja kazdego
pracownika, a takze kazda osobg majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten

odbywa si¢ na terenie pracodawcy.

12. Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik nr 1 do standardow. W

szczegotowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla si¢ w szczegdlnosci:
a) komunikacj¢ z matoletnimi;
b) dziatania z maloletnimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
Rozdzial 4
Zasady bezpiecznej relacji pomi¢dzy maloletnimi
§4

1. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu
zna 1 monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych u

pracodawcy.

2. Matoletni realizujacy na terenie pracodawcy praktyczng nauke¢ zawodu lub staz uczniowski

znaja 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.



3. Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow. W szczegdélowym opisie zasad bezpiecznych relacji migdzy

matoletnimi okre$la si¢ w szczego6lnosci:

1) Zasady komunikacji migdzy maloletnimi;

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

3) Sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje rowiesnicze);
4) Zasady szacunku dla cudzej wtasnos$ci, prywatnosci i przestrzeni;

5) Zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i

ekspresji.
Rozdzial 5

Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spolecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, w tym z

niepelnosprawnosciami

§5

1. Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami,
niedostosowanych spoteczni e, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca
dostosowuje niniejsze standardy, kierujac si¢ zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty
wynikajacymi z orzeczen i1 opinii wydanych przez poradnie psychologiczno- pedagogiczne, w

tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.
Rozdzial 6
Zasady dostepu maloletnich do sieci Internet
§6

1. Dostep do Internetu na sprzgcie teleinformatycznym Spotki jest mozliwy tylko pod nadzorem

pracownikow Spoiki.



2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonywane przez matoletnich w
Internecie za posrednictwem ich prywatnego sprzetu, a takze za treSci wyswietlane i

udostepniane przez nich na tych urzadzeniach.
Rozdzial 7

Rozpoznanie i reagowanie na podejrzenie krzywdzenia maloletniego

§7

1. W przypadku, gdy pracownik jest $wiadkiem stosowania wobec matoletniego przemocy lub

matoletni sam zglosi pracownikowi stosowanie przemocy pracownik:
1) ocenia, czy zagrozone jest zycie matoletniego:

a) jesli tak lub nie wie - natychmiast zawiadamia pogotowie ratunkowe i policj¢ dzwoniac pod

numer 112 i dalej postepuje zgodnie z zaleceniami shuzb,

b) jesli nie - wykorzystujac swoje doswiadczenie zawodowe, zyciowe i zdrowy rozsadek, w
zalezno$ci od sytuacji podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania takiego
zachowania: zwrdcenie uwagi sprawcy (stowna interwencja), odseparowanie matoletniego od
sprawcy lub zawiadamia policj¢ dzwonigc pod numer 112 i dalej postepuje zgodnie z

zaleceniami stuzb;

2) w kazdym przypadku pracownik zgtasza ten fakt przetozonemu kierujagcemu dana jednostka
organizacyjng Spotki oraz Koordynatorowi do spraw SOM wskazanemu w § 11 Standardéw
sporzadzajac z interwencji notatke sluzbowa, ktéra moze mie¢ forme pisemng lub zostaé

przestana za posrednictwem poczty elektronicznej,

3) po odbiorze maloletniego przez pogotowie ratunkowe lub policj¢ zabezpiecza si¢ material z
monitoringu wizyjnego, jesli zdarzenie miato miejsce na obszarze objetym monitoringiem oraz

—jesli sg — inne istotne dowody dotyczace stosowania przemocy.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do kontaktu matoletniego z materiatem
biologicznym sprawcy (nasienie, slina, naskorek), nalezy, w miar¢ mozliwos$ci, nie dopuscic,

aby matoletni myt sie, jadt lub pit do momentu przyjazdu pogotowia ratunkowego lub polic;ji.

3. Do momentu przyjazdu pogotowia ratunkowego lub policji matoletni powinien pozostawaé

pod opieka pracownika.

§7



1. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa stosowanie wobec matoletniego przemocy:

1) ocenia, czy zagrozone jest zycie matoletniego:

a) jesli tak lub nie wie - natychmiast zawiadamia pogotowie ratunkowe i policj¢ dzwoniac pod
numer 112 i dalej postgpuje zgodnie z zaleceniami stuzb,

b) jesli nie — zglasza ten fakt przetozonemu kierujacemu dang jednostka organizacyjng Spotki
oraz Koordynatorowi do spraw SOM wskazanemu w § 11 Standardow w formie pisemnej lub

za posrednictwem poczty elektronicznej;

2) Koordynator do spraw SOM przeprowadza rozmowe z matoletnim. Rozmowa moze zosta¢

przeprowadzona w innym dniu;
3) jesli w wyniku rozmowy:

a) potwierdza si¢ podejrzenia pracownika stosowania wobec maloletniego przemocy,
Koordynator do spraw SOM Spotki zawiadamia o tym fakcie Zarzad Spotki aten zawiadamia

odpowiednie stuzby,

b) pozostaja watpliwosci co do stosowania wobec maloletniego przemocy Koordynator do
spraw SOM zawiadamia o tym fakcie Zarzad Spoiki, aten sktada wniosek o wglad w sytuacje

rodziny. W przypadku braku danych rodziny, Zarzad Spoétki zawiadamia policje,

c) nie potwierdza si¢ podejrzenia pracownika stosowania wobec matoletniego przemocy,

procedura jest zamykana.
2. Przeprowadzajac rozmowg z matoletnim Koordynator do spraw SOM:

1) dba o sprzyjajace warunki rozmowy: oddzielne pomieszczenie, z dala od os6b postronnych,

brak pospiechu,

2) uzywa jezyka zrozumiatego dla matoletniego, dostosowanego do wieku matoletniego,
3) okazuje matoletniemu szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie,

4) jest cierpliwy,

5) nie naciska na matoletniego,

6) unika naprowadzania maloletniego na odpowiedzi, ktore chcialby ustyszec,



7) okazuje zrozumienie, ze nietatwo jest moéwi¢ o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli moga

dotyczy¢ opiekundéw prawnych,
8) chwali za odwagg podjgcia rozmowy, nie za treS¢ rozmowy,
9) nie wypowiada przy matoletnim negatywnych opinii o opiekunach prawnych,

10) nazywa przemoc przemoca i zapewnia matoletniego, ze nie jest winny tego, co zrobit

sprawca,

11) wyjasnia maloletniemu w przystepny sposob, co dalej zamierza zrobic.

§8

1. W przypadku stosowania lub podejrzenia stosowania wobec maloletniego przemocy, poza
dziataniami okreslonymi w § 6 1 § 7, Koordynator do spraw SOM  przekazuje
pokrzywdzonemu matoletniemu lub opiekunowi prawnemu informacj¢ o mozliwym wsparciu

w instytucjach systemu opieki spoteczne;j.

2. Dzialania podj¢te w przypadku stosowania lub podejrzenia stosowania wobec maloletniego
przemocy dokumentuje si¢ notatkg stuzbowa. Notatka musi zawiera¢ informacje m.in. o
przyczynach interwencji oraz podjetych dziataniach. Spotka archiwizuje notatki w rejestrze
interwencji, prowadzonym przez Koordynatora do spraw SOM  wskazanego w §11

Standardow. Rejestr interwencji prowadzony jest w formie papierowej lub elektroniczne;.

3. Notatka stuzbowa oraz inna dokumentacja wytworzona w zwigzku z ochrong matoletniego
przechowywana jest w sposob zabezpieczajacy przed udostgpnieniem osobie nieuprawnione;j,
zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmiang,

utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§9

1. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika,

Koordynator do spraw SOM niezwlocznie informuje Zarzad Spotki.

2. Koordynator do spraw SOM przeprowadza rozmowy: z maloletnim, innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi i stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne

matoletniego.



3. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym
maloletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o

mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. Zarzad Spotki wraz z Koordynatorem do spraw SOM organizuja spotkanie z
pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg

zapisywane w karcie interwencji.

5. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunigty od wszelkich form

kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

6. W przypadku podejrzenia przestepstwa, Zarzad Spotki dokonuje zgloszenia na Policje lub
prokuratur¢. W pozostatych sytuacjach Spotka podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z

przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

7. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Koordynator do spraw SOM powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewanag o
krzywdzenie maloletniego oraz innych $wiadkow zdarzenia. O dokonanych ustaleniach
Koordynatora do spraw SOM informuje Zarzad Spotki. W sytuacji gdy naruszenie dobra
matoletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnos$ci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wlasciwych procedur dyscyplinarnych w

tym rozwigzanie umowy z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

8. Koordynator do spraw SOM dokonuje wszelkich ustalen 1 uzupetnia karte interwenc;ji, ktorej
wzor stanowi Zafacznik nr 3, a nastgpnie przekazuje informacje Zarzadowi Spotki celem

podjecia decyzji co do dalszego procedowania.

9. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Koordynatora do spraw SOM , wéwczas czynnosci,

o ktorych mowa w ust. 2 dokonuje osoba wyznaczona przez Zarzad Spoiki.

10. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowiazane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w

ramach dziatan interwencyjnych.



11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
opiekunowie prawni matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym

fakcie poinformowa¢ opiekunow prawnych maloletniego na pismie.
Rozdzial 7
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
§10

1. Standardy podlegaja okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowigzujacych przepisoéw.

2. Ocena wskazana powyzej jest dokonywana przez Koordynator do spraw SOM . W celu
dokonania oceny osoba odpowiedzialna moze prowadzi¢ konsultacje w przedmiocie realizacji
Standardow z pracownikami Spoéiki, a takze z opiekunami prawnymi matoletnich. Osoba
odpowiedzialna moze w szczegdlnosci prowadzi¢ rozmowy oraz ankiety, w tym ankiety

anonimowe.

3. Na podstawie prowadzonych dziatan Koordynator do spraw SOM przygotowuje na pismie
raport zawierajacy ocen¢ Standardow wraz z propozycjami zmian w Standardach, ktoére

przestawia Zarzadowi Spotki, ktory podejmuje decyzje odno$nie ich wprowadzenia.

Rozdzial 8

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegolne obszary oraz instytucji

pomocowych
§11

1. Spotka wyznacza nastepujaca osobe na stanowisko koordynatora do spraw SOM: Anna

Ksiezyk , z ktorg mozna si¢ skontaktowac:

a) osobiscie w siedzibie Spotki

b) listownie: Auto Zigba sp. zo.o., ul. Kosciuszki 257, 40-690 Katowice

z dopiskiem: ,,Osoba odpowiedzialna ds. standardow ochrony matoletnich”

¢) mailowo: a.ksiezyk@autozieba.eu



2. Do obowiazkow osoby wskazanej w ust. 1 nalezy:
a) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardow;

b) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, zgodnie z procedurg opisang w nin.

dokumencie;
¢) prowadzenia rejestru zgloszen.

d) dokonywanie przegladow i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych 1 prawnych zapisow

Standardow.

3. Koordynator do spraw SOM informuje pracownikow o standardach ochrony i procedurach
postgpowania w zakresie krzywdzenia i dziatania na szkode¢ zdrowia, zycia 1 rozwoju mtodego

czlowieka.

4. Co najmniej raz na dwa lata, Koordynator do spraw SOM , dokonuje oceny Standardow w
celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami, sporzadzajac Zarzadowi Spotki wnioski z przeprowadzonej oceny w formie

pisemne;.

5. Spotka, w zakresie ochrony matoletnich, $ciS§le wspotpracuje ze szkotami, w ktorych

matoletni realizujg ksztalcenie zawodowe.
1) Rzemies$lnicza Branzowa Szkota I Stopnia w Katowicach
2) Szkota Branzowa I Stopnia Cosinus w Katowicach
6. Spotka informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci 1 mtodziezy 116 111,
- a w razie potrzeby nawiazuje wspotprac¢ z ww. podmiotami.
Rozdzial 9
Postanowienia koncowe

§12



1. Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie pracy wchodzg

w zycie z dniem 9.08.2024 r.

2. Udostepnienie standardow w wersji petnej oraz skroconej (zawierajacej przynajmniej zasady
bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie zgloszen),
przeznaczonej dla matoletnich nastgpuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez

pracownikow, matoletnich 1 ich opiekunow poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy-: wersja pelnaw Dziale

Kadr, wersja skrécona poprzez wywieszenia na tablicy ogloszen ;

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy.

Katowice, 9.08.2024 1.



Zalacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Auto -Zieba sp. z 0.0. z maloletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra matoletniego 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobeg
majacg kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie zaktadu pracy pracodawcy
1 za zgodg pracodawcy. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego

pracownika.

Relacje pracownikow z maloletnimi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego

zachowania.

Komunikacja z maloletnimi

1. W komunikacji z maloletnimi zachowu; cierpliwos$¢ i1 szacunek.

2. Shuchaj uwaznie maloletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ maloletniego. W sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo 1 zdecydowanie unikajac krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matloletnich. Obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej i prawne;.



10.

11.

Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub sluchu innych pracownikow, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z maloletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikow oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz
z maloletnim.

Nie wolno Ci zachowywaé si¢ w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matloletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjatl pracodawca) i moga oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj si¢ do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i1 ekspresje.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktory tego potrzebuje,

uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne maloletniego.

Dzialania z maloletnimi

1.

2.
3.

4.

Doceniaj i1 szanuj wklad maloletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna, niepetnosprawnosg, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywaé¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub
intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom



trzecim utrwalenia wizerunkoOw matoletnich, jesli pracodawca nie zostal o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgod opiekundéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac¢ pienigdzy ani prezentdéw od matoletnich, ani opiekunow
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen
0 nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jeste$ ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢

0s0b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

Kazde przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 1
zachowujac $§wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez maloletniego lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej matoletniego.
2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.
4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy

brutalne zabawy fizyczne.



5. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyly przemocy
I krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawié, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
Z obowiazujacg procedurg interwencji.

7. Kontakt fizyczny z maloletnim moze odbywac si¢ wylacznie za jego zgoda i zgodnie z
jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac

go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy
I dotyczy¢ celdow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢
znimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opieckunow
prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spolecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wylacznie, jesli w grupie
lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni i opiekunowie
prawni maloletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania

poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.



4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 1 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu
zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke
stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za ochrong

matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz §wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych
mozesz spotka¢ matoletnich, ktorzy odbywaja praktyczng nauke zawodu badz staz uczniowski,
obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach spoleczno$ciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostgpny, maloletni i ich
opiekunowie prawni bedg mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczna nauke
zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w
mediach spoteczno$ciowych.

2. Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz si¢ z matoletnimi poprzez
kanaty internetowe (np. grupy w mediach spoleczno$ciowych) zadbaj, by dostep do nich
mial rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza i zgoda pracodawcy
i opickunow matoletnich.

3. W trakcie pracy z maloletnimi wylacz funkcjonalnos¢ bluetooth w osobistym

urzadzeniu elektronicznym.

Ochrona maloletniego

1. W przypadku pracy z maloletnim, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ 1 dystans w celu
ochrony matoletniego. Zawsze tltumacz matoletniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac,
ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie
podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczeg6dlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy;



zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynil, podejmujagc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

wyjasnia¢ matoletniemu, zZe nie jest winny zaistnialej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ matoletniego Ze ta sprawa zajma si¢ inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podj¢te zostang dziatania zapewniajace mu

bezpieczenstwo.



Zalacznik nr 2

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB
PRZEMOCY ZE STRONY MALOLETNIEGO

8-

w przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawéw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudno$ci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwlocznie podjaé dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinigciu,
w tym nalezy podja¢ z matloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to
mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie

kojace/uspokajajace;

8-

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe
ich wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglgdnieniem rozpoznanego
wezesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych
lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

8-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac 0soby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow,
ktére znajduja si¢ w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informuja osoby

decyzyjne lub specjalistow 1 udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

8-

= nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktorego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia 1 Zycia wlasnego 1 innych
0sOb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy

przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastgpnie powiadomié



opiekundéw prawnych matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe ibezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak najmniej
inwazyjng forme przerwania aktu agres;ji;

= nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym §wiadkow;

8-

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - 0soba wskazana
W procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajagca maloletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia
przyczyn i okolicznos$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zakloci
to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy
sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od

swiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunow;

8-

= do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

* nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

* rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci matoletniego; miejsce
jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfik¢ odbioru i przetwarzania
bodzcow sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji matoletniego;

= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ maloletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywac, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wlasnymi
domystami, nie komentowa¢ tresci przekazywanych przez maloletniego,
nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

= rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu maloletni
powinien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
I wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,,straci¢

Z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.



Wskazania dla pracownikow:

zapoznanie si¢ z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

dysponowanie numerami 0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
u pracodawcy;

systematyczne doskonalenie kompetencji 1 umiejetnosci w zakresie niezbednym

do podejmowania dziatan okreslonych w ww. procedurze.



Zalacznik nr 3

Gdzie skierowac opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie i maloletniego?

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby
Z niepelnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.
Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktére doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej
na skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty 1 grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczng i
konsultacyjna, organizujg kursy psychoedukacyjne 1 podnoszace kompetencje rodzicielskie
(np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci
z ADHD). Pracuja w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie m.in. orzeczenia
o potrzebie ksztalcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju,
orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni
psychologiczno-pedagogiczneh jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki $wiadczace pomoc
psychologiczng i wsparcie dla par i1 rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych 1
rodzinnych, prowadza psychoterapi¢ dzieci i1 dorostych, organizuja warsztaty 1 grupy dla
rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki  wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad
dzieckiem). OWI dziataja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI
dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie,

zajecia logopedyczne 1 inne. OWI oferujg pomoc dzienng 1 bezptatng.



Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w
takim osrodku trwa kilka godzin (gléwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a
oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudno$ciami
wychowawczo-opiekunczymi, ktore wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach
wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymaé positek, pomoc w odrabianiu lekcji,
uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajacych kryzysu psychicznego 1 trudnosci rodzicielskich w formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow. Centra dziataja w ramach NFZ.
Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem
oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksows i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od
poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspoélnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko i jego opiekunowie. Strategi¢ pomocy realizuja — na ile jest to mozliwe —
pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez
przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na

stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem
rodzicow i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie.
Wsrod dostepnych mozliwosci sag migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych
dzieci, dla rodzicow w zalobie, dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia, itd.),
konsultacje 1 terapie psychologiczne, warsztaty i zaj¢cia psychoedukacyjne dla rodzicow,
warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116111 prowadzony przez Fundacj¢ Dajemy
Dzieciom Sile, - bezptatny, anonimowy, calodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim

i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezplatny
anonimowy, calodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl



https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/
https://116111.pl/
https://800121212.pl/

